@ MicroFix Samﬁﬁlﬁffeﬂ;en e-waste
Nominatie Sustainability Innovator of the Year

MicroFix stelt zich met overtuiging kandidaat voor de award ‘Sustainability Innovator of the
Year’. Wij doen dit omdat wij geloven dat duurzaamheid in de IT-sector niet alleen begint bij
nieuwe technologie, maar vooral bij het verlengen van de levensduur van wat er al is.

1. Duurzaamheid als uitgangspunt

MicroFix is een reparatie- en serviceorganisatie die dagelijks werkt aan het herstellen en
hergebruiken van IT-apparatuur. Van laptops en smartphones tot servers en printers: elk
apparaat dat langer meegaat, draagt direct bij aan het terugdringen van grondstofverbruik en e-
waste. Wij zijn gecertificeerd voor meerdere A-merken (Apple, HP, Dell, Lenovo, Asus) en
combineren deze technische expertise met een maatschappelijke opdracht: verleng de
levensduur van IT, voorkom verspilling, en maak duurzaamheid concreet.

2. GreenFix — structureel hergebruik

Met het label GreenFix bevordert MicroFix structureel hergebruik binnen de zakelijke markt.
Organisaties kunnen hun laptops in batches laten refurbishen vanaf €65 per apparaat (excl.
onderdelen). De aanpak is transparant: apparaten worden grondig gecontroleerd, onderdelen
worden alleen vervangen als dat aantoonbaar nodig is, en data wordt veilig gewist via Blancco-
gecertificeerde dataverwijdering. Zo ontstaat een betrouwbaar proces dat verspilling tegengaat
en CO,-uitstoot vermindert.

Van Hilversum naar Kibera: circulaire IT met
e ﬁ‘ﬁ:(iii;?ﬂ?:ia'l S el T A A A een missie
Wat begint als reparatie in het onderwijs, kan
eindigen als kans voor een jongere aan de andere

kant van de wereld.

Tijdens een schoolproject doneerde International
School Hilversum gerepareerde laptops aan
jongeren in Kibera, Kenia. MicroFix deed de
refurbishing: circulaire IT die verder reikt dan
Nederland. Duurzaam én sociaal verantwoord.

Zo maakt techniek het verschil — lokaal én

‘Een gerepareerde
laptop kan iemands B .
wereld openen’ internationaal!



https://www.linkedin.com/company/international-school-hilversum/
https://www.linkedin.com/company/international-school-hilversum/

3. Maatschappelijke betekenis

MicroFix koppelt circulaire IT aan maatschappelijke waarde. Via een vaste samenwerking met
Stichting Digidromen kunnen GreenFix-klanten hun afgeschreven laptops doneren, om deze een
tweede leven te geven bij kinderen die thuis geen laptop kunnen betalen. Zo verlengen we de
levenscyclus van hardware niet alleen technisch, maar ook maatschappelijk.

4. PremiumCare - verlengde levensduur als eerste schakel

Waar GreenFix zich richt op hergebruik aan het einde van de levenscyclus, voorkomt
PremiumCare dat vervanging lGberhaupt nodig is. Met dit serviceprogramma biedt MicroFix
verlengde garantie en professioneel onderhoud voor zakelijke laptops tot wel zes jaar na
aanschaf - drie jaar langer dan de gangbare marktdekking van bijvoorbeeld Apple Care of HP
Care Pack. Zo blijft apparatuur aantoonbaar langer in gebruik, wordt de vervangingscyclus
doorbroken en ontstaat een circulaire servicelijn die duurzaamheid verankert vanaf het eerste
gebruiksmoment.

5. Borging en transparantie

Onze aanpak is ingebed in een geintegreerd managementsysteem volgens 1ISO 9001, 14001 en
27001. Daarmee borgen we kwaliteit, milieuprestaties en dataveiligheid in elke stap van het
proces. We monitoren materiaalstromen, herkomst van onderdelen en afvalverwerking om
continu te verbeteren. Onze prestaties worden bovendien extern getoetst via het EcoVadis-
framework, wat onze voortgang in duurzaamheid structureel inzichtelijk maakt. Duurzaamheid
is geen bijlage, maar onderdeel van onze dagelijkse bedrijfsvoering.

6. Blik op de toekomst

MicroFix wil een voorbeeld zijn van hoe IT-dienstverlening kan bijdragen aan een circulaire
economie. Onze ambitie is om het GreenFix-model verder te ontwikkelen als standaard
werkwijze voor hergebruik binnen organisaties, meer samenwerkingen aan te gaan met
partners die duurzaamheid structureel verankeren in hun beleid, en te blijven investeren in
kennis en processen die leiden tot minder e-waste.

Tot slot

Bij MicroFix staat duurzaamheid niet los van de kern van het bedrijf - het is de kern. Elke
reparatie, elk hergebruikt onderdeel en elk verlengd levensjaar van een apparaat telt. Met deze
nominatie wil MicroFix laten zien dat praktische innovatie, zorgvuldigheid en maatschappelijke
betrokkenheid hand-in-hand kunnen gaan in de IT-sector.
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