

Nominatie voor HP Inc., Ingram Micro en Service Planet – As a Service Innovator of the Year
HP Inc., Ingram Micro en Service Planet presenteren met trots HP Workplace Connect, een baanbrekend initiatief dat resellers de kans biedt om een turnkey managed workplace-concept aan te bieden aan hun klanten. Dit innovatieve model, waarin volledige ontzorging en life cycle management zijn opgenomen in een maandelijks prijsmodel, maakt HP Workplace Connect een sterke kandidaat voor de As a Service Innovator of the Year award.
HP Workplace Connect is de vrucht van een unieke samenwerking:
1. HP Inc. levert de technologische basis met toonaangevende hardware- en softwareoplossingen.
1. Ingram Micro zorgt voor de logistiek en distributie.
1. Service Planet levert de managed services die klanten volledig ontzorgen.
Een belangrijke aanvulling op de managed services van Service Planet is de integratie van HP Workforce Experience Platform, een geavanceerde software-oplossing van HP Inc. Deze tool biedt uitgebreide inzichten in de gezondheid en prestaties van apparaten binnen de werkplek, waarmee proactief beheer mogelijk wordt. HP Workforce Experience Platform helpt IT-teams (en de resellers die deze diensten aanbieden) om problemen te identificeren en op te lossen voordat ze een negatieve impact hebben op de eindgebruiker, wat resulteert in hogere productiviteit en minder downtime.
Wat HP Workforce Experience Platform biedt voor klanten en resellers:
1. Real-time monitoring en analyses van endpoint prestaties, wat proactieve probleemoplossing en preventie van storingen mogelijk maakt.
1. Geautomatiseerde updates en rapportages, waardoor IT-beheer efficiënt en voorspelbaar wordt.
1. Verbeterde gebruikerservaring door vroegtijdige identificatie van potentiële knelpunten en prestatieproblemen, wat leidt tot een soepelere werking van apparaten en minder onderbrekingen.
1. Efficiënter IT-beheer voor resellers, die de mogelijkheid hebben om hun klanten proactief te ondersteunen en zo waarde toe te voegen zonder extra complexiteit of inspanning.
Dankzij HP Workforce Experience Platform biedt HP Workplace Connect niet alleen de hardware en managed services, maar ook een intelligente software-oplossing die een datagestuurde benadering mogelijk maakt. Deze extra laag van monitoring en ondersteuning maakt het voor resellers gemakkelijker om hun klanten een toekomstgerichte en probleemloze werkplek aan te bieden.
In een markt die steeds meer vraagt om flexibele, beheerde IT-oplossingen, stelt HP Workplace Connect resellers in staat om snel in te spelen op de behoeften van klanten en tegelijkertijd de IT-complexiteit voor eindgebruikers te verminderen. HP Workplace Connect, ondersteund door HP Workforce Experience Platform, is daarmee de ultieme oplossing die resellers en eindgebruikers helpt bij het implementeren van een efficiënte en veilige IT-strategie.
Deze geïntegreerde aanpak maakt HP Workplace Connect een zeer sterke kandidaat voor de As a Service Innovator of the Year award.

